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TLC: FISTEL, EMORRAGIA DI POSTI LAVORO NEI CALL CENTER, GOVERNO 

RESPONSABILE 

 

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 25 mar - Il Governo e' "responsabile" per l'emorragia di posti di lavoro 

che si profila nel settore di call center. Lo denuncia in una nota Giorgio Serao della segretaria Fistel 

Cisl. "Mentre si moltiplicano le chiacchiere della politica tra interrogazioni parlamentari, annunci e 

risposte vaghe da parte del ministro Guidi - spiega Serao - si continuano a perdere posti di lavoro per 

migliaia di giovani". In occasione dell'interrogazione parlamentare sulla crisi di Almaviva, "il ministro 

Guidi ha risposto che il Governo si sta muovendo per regolamentare il settore sulle gare al massimo 

ribasso, sulle delocalizzazioni e sulla continuita' occupazionale nei cambi di appalto". Sono, afferma il 

sindacalista, "tutte parole al vento mentre Infocontact, Gepin, People Care, Almaviva, 4 U sono in 

profonda crisi". Inoltre "il ministero dello Sviluppo aveva annunciato ispezioni e sanzioni a chi violava le 

leggi sulle delocalizzazioni e aveva annunciato soluzioni imminenti sulle gare al massimo ribasso e sui 

cambi di appalto; da mesi invece e' calato il silenzio assoluto per le potenti lobby che si rilevano piu' 

forti della politica. La situazione e' insostenibile, migliaia di giovani hanno perso la fiducia nelle 

istituzioni mentre il Governo prosegue con la 'demagogia degli annunci spot' sul cambiamento e sulla 

ripresa in atto. Renzi - conclude la Fistel - dedichi 10 minuti del suo tempo per studiare la grave crisi 

che attanaglia i call center e per trovare le misure idonee a restituire dignita' a quei giovani di cui tanto 

parla e per i quali non si fa nulla". 
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